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Logra el Fondo de la Vivienda del ISSSTE

solidez financiera sin precedentes

GOBIERNOD
FEDERAL

El es hoy una institucién moderna y eficiente
El Gobierno Federal, a través del Fondo de I Miviendd del ISSSTE, ha
cumplido plenamente con su responsabilidad y compromiso al otorgar un
niimero significativamente mayor de créditos a sus cotizantes y elevar su
eficiencia y productividad, en beneficio de la calidad de vida y del poder

adqulsutwo de los trabajadores que no han tenido acceso a los prestamos

Sanear la mstutucu’m, condmén para su ldecuado
'creclmlento R

Et FOVISSSTE mantiene firme su comprom:so de conclmr la ,;olucnén de
la totalidad de los problemas acumulddos durante mas de tres décadas en
_ beneficio de més de medio millon de familias trabajadoras, lo que ademas

significa congicién inevitable para expandir el acceso al mﬁ tecariq
amas trabajadores al servicio del estadc

charto sin recedente de utilidades a qmenes no han
‘tenido s efecto de su actual eficiencia

No obstante las advers;dades fmancreras, en los utt:mos cuatro anos el
_ repartié mas de 23,000 millones de pesos (remanente
~ distribuible) en dividendos a los trabajadores que todavia no obtienen un
_ préstamo para- viviendd. Solo en 2010. el reparto de utnhdades fue de casi
6,000 millones de pesos. -
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Rendimiento vs inflacién
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Sélida situacién financiera al cierre de 2010 )
Las mas importantes calificadoras internacionales y auditores:
independientes de clase mundial confirmanla solidez financiera del

OVISSSTE, lo que ubica al organismo entre las empresas -tanto publicas

como privadas- con mayor nivel de cumplimiento de las mas exigentes
normas intemaciona!es de gobierno corporativo y sanas précticas.

"Tenmnemos-... con la Suma de Todos"
reglstra lmportante avance :

En lo que hace al programa “Terminemos[Tu Casd...con la suma de todos

después de cuatro afios de intenso trabajo se resolvieron 620,000 de
los 655,000 problemas heredados a Ia presente administracion y que
se habian acumulado en los primeros 34 afios de vida de la mstltucuon.e
(1972-2006): - e s I .

Una nueva forma de atender a
la ciudadania

El Fondo ha transformado la cultura de
servicio de su personal ylas instalaciones
con que cuenta para atender a la
ciudadania, por lo que hoy cuenta.con
32 "Espacios de Contacto Ciudadano”
en toda la Repiblica, que le permiten
brindar mejor atencién a sus usuarios.

FOVISSSTE-PROFECO, alianza p:ra proteger los intereses
de los trabajadores

En el marco de la modernizacion y eficiencia del orgamsmo. el [FOVISSSTE
y la Procuraduria Federal del Consumidor suscribieron un convenio de
colaboracién para sumar capacidades y avanzar.en la. proteccnon de los

intereses del consumidor de bienes del mercado |
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Con esta coordmacuén, se busca que las empresas que producen y/o
comercializan viviendas financiadas por el Fondo ajusten sus contratos de
compraventa 3 un formato & umco registrado y aprobado por la PROFECO,
evitando que eventualmen ntengan cldusulas abuswas o mequttatmaS
en perjuicio det consum!dot.

FOVISSSTE

cada vez mas cerca ti.

www fovissste.gob.mx e www.presidencia.gob.mx
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